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SITUACION ACTUAL MI CLARO APP

OPORTUNIDADES DE MEJORA

R

Contenido confuso para el usuario
El contenido no es claro haciendo que
los servicios pierdan valor

Resaltar el valor de los servicios
guiando al usuario en el recorrido
dentro dela aplicacion

Dificultades de Accesibilidad
Existen barreras parael accesoa todo el
contenido de Mi Claro app

Optimizacion en el proceso de login. Nos
abrimos a clientes potenciales que no
cuenten con servicios Claro

|'£'-Q

No esta alineado a nuestra vozy tono
Carece dellamados alaaccién parael
usuario

Generar cercania al usuario de acuerdo
a los parametros del equipo de UX
writing

®

Inconsistencia en Ul
Hay errores de contraste, se presenta superposicion
de elementos y textos

Alinear al sistema de disefio avalado por Claro Atlas

Segun uninforme de App Annie, las
Superappsestan en auge, y se espera
que generen masde $1 billon en
ingresos para el afio 2023.

fuente: www data.ai


http://www.data.ai/

“Todo lo hago desde
mi celular”

Alejandra Restrepo
27 ahos - Bogota
Independiente.
Servicios contratados:

Claro Postpago
Claro TV+

Nivel tecnolégico

Impulsividad vs cautela

Uso de dispositivos moviles

PERFIL USUARIO DE LA SUPER APP
BUYER PERSONA

La impulsiva

Busca tener muiltiples emociones
unsololugar que laimpulsan a
consumir

Quiere recargar su
linea prepago de forma
facil

Quiere y necesita tener
el detalle de sus
servicios enun solo
lugar

Quiere poder comparar
diferentes celulares en
lineay asi conocer las
opciones que tiene
disponibles

Busca diferentes
servicios para
entretenerse en sus
tiempos libres

ETAPA: ARQUETIPOS

Liliana Mesa
45 afos - Medellin
Ama de casa
Servicios contratados:
Claro Postpago
Claro TV+
Claro Pay

Nivel tecnologico
Impulsividad vs cautela

Uso de dispositivos moviles

‘No me complico y
pago mi factura por
mi celular”

La decidida

Informacion clara y certera.
Decisiones rapidas y seguras

O Quiere personalizar su
paquete de servicios

e Confiaenlas
transacciones en linea

e Buscatener acceso
rapido y detallado del
estado de sus servicios
através de Internet

e Leinteresa poder
reportar fallas e
inconsistendas en sus
servicios de manera
sencilla.



ETAPA: RRANEHAROSNTO DEL MODELO

¢ QUE TIENEN EN COMUN ESTOS PERFILES?

PRIMERA APROXIMACION

Explora nuevos servicios, Sabe lo que quiere y sabe Si lo necesita, busca Diferentes estilos de vida
le gusta somprenderse donde buscarlo informaciénclara y concisa vida en unsolo lugar
Valora lacomodidad, por lo que No tiene prisa, toma Tiene su objetivo Tieneclaroloque busca.
esta dispuesto a explorar para decisiones con calma. claro, por esto premia Continuamente piensa en su
encontrar lo que mas le beneficie Ahorra tiempoy dinero la eficiencia bienestar. Le gusta sentirse
buscando la opcion que le bieny tener alamano los
brinde todo en un mismo servicios y actividades que le

lugar hagan feliz.




PROCESO DISENO DE PRODUCTO DIGITAL
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ETAPA: INVESTIGACION

BENCHMARKING
BUENAS PRACTICAS

Collect

*  Recursos graficos amigables para el usuario

Rpjore Shopping & Entertainment ) o, : N
e Estandarizacion del sistema de navegacion de

@ Takeout @ Movies las mini apps

e Informacion clara para el usuario

e Visibilidad de la billetera virtual
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ETAPA: INVESTIGACION

BENCHMARKING
BUENAS PRACTICAS

Kartu Danamon Grab »

12:06 7 PR 100
Payment @
pen (=0T @ . S
Gocashless on Grab Somy| G | 30\ - * Banners que favorecen la navegacién movil
1 you
by o +  Priorizacion de los modales para la obtencion de
Learn More Learn

beneficios

1 People love food from

Ayam MCU
Gulai

+  Coherencia y simplicidad en el disefio que
contribuyen a la navegacion del usuario

McDonald's - Warung Madura Sate  Mie Gacoan
Kuta Square HUdin - Kuta a9m 46
= , e T st . . , +  Equilibrio entre publicidad e informacién de los
e g productos del sitio
b > o > o >
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@ Gotapromo code? Enter here

Promo menarik dari brand populer

tendencias. resefias y ofertas

[ casrosck 30+ ] CEETTED ETED

ommtonsa  Alfamart 4 Como valor agregado, incluye informacién
T oo promocional vigente
™~ MyTelkomsel Atfamart Codashop
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E-commerce

OMIN1

Gron ® gojek

LA SUPER APP




B D= VA COR ETAPA: PLANTEAMIENTO DEL MODELO

PROCESO DE LA SUPER APP
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Consumo de servicios y Servicios Plataforma publica y Sumar aliados
comprasen linea financieros de entretenimiento estratégicos

Funcionalidades W
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. . . . Contenido personalizado a Omnicanalidad
iUn home ganadory iTus Apps favoritas a un solo clic! ) . desd lqui
. . . . las necesidades del usuario esde cualquier
personalizado! Todos tus favoritos sin salirde la icio I
Desde tu primer registro app e ICEVESE G2 o seqicielCRy

. hecha a tu medida
hasta tu primer consumo

=

Servicios hechos para ti

Recargar y administrar tus e !
servicios nunca fue tan facil Unsinfin de opdones
Todo a la mano para consumir
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TARJETA VITRINA )
ETAPA: PROPUESTA GRAFICA

SUPER APP

Tus apps més usadas

Soluciones empresariales

Accesos rapidos

Clar:':'; 82
| | B &
Mundo Claro
" " !ngresa Consulta Detalle Ver
Entretenimiento ahora  consumos  delplan mas

Claro te invita
un mes de Prime Video

Acti\(ala desde sZZ.QpO/mes ]

]

b
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Si eres dliente hogar o postpago
pagalas en tu factura (4 sin tarjeta de crédito

2 - O O
Suscribete a las plataformas con mas usuarios Pagar Comprar  Consultar Ver
faciras paquetes. cohsumes foee Las marcas mas vendidas estan en la Superapp
STAR+ (e]0] Disfruta al maximo con Mi Claro
Pt
o f o " Clard~ Clard™ (o]e]
Lleva Internet tltraveloz i 5

Prime Star+ Disney+ Ver "~ enfibra optica club video tve O+

Video mas s
Claro Claro Clarotv+ Ver
Club Video mas

Lo mas popular en Tiendaclaro.com.co

Ganale
alostrancones

N,'i

¢Sabias que ahora o .

-
puedes comprar por Compra
? Mi Patineta Eléctrica

4 Lite Xiaomi

an~

Conoce mas

4
Concursa por uno de los

promias
oros aqui

claro.com 0.0 app Mi Claro

Pagos y consultas
Hazlo todo en linea

] Lo (e]e]
0=l =) | 8%

Conoce més

Nuestra propuesta de estructura
visual es por medio de las vitrinas
modulares. Dentro de cada una se
asociantanto los aliados como los
servicios que presta Claro.



ETAPA: PROPUESTA GRAFICA

HEADER
SUPER APP

Dentro de la concepcion de disefio. Queremos que el usuario obtenga beneficios al completar el perfil y que una vez
termine que tenga a la mano el servicio financiero de Claro pay para el consumo de productos y servicios

Registro Login

9:41 AM 00000 Claro T

Mi Claro® Mi Clare?

Hola, Cristian

Hola, nuevo usuario

Completa tu Perfil
Aprovecha al maximo Mi Claro y recibe beneficios @ @ $
[=——u]

Recarga Envia Retira




MiClars™

=Y

o

¢ -
A
Apple Mc'donalds  Consultar i
o Consumos
129 a > ’
Clard~
27
>
Comprar aro pa:
paquetes s
>
ultas
<A A o
n \ngustria y Somersio - SIG
Consultar  Consultar e =
consumos  consumos
)
2 &
Notificaciones Pertt

pa0% pad wee®
"
factV e ©°
ta @
sty
o =N
ot
\L

ici®



Haz clic en la prueba de disefio o en las plataformas principales donde se
encuentra la version final de la app

SUPER APP

4 Download on the
_______________________________ ' App Store

PROPUESTA
DE DISENO
ANDROID APP ON

............................... » GOOSIQ play



https://xd.adobe.com/view/ca438b25-954b-4ed0-ad47-8fa5e00eb030-9f10/
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO
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